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一般財団法人静岡市動物園協会 

令和８年度 事業計画 

（令和８年４月１日～令和９年３月31日） 

Ⅰ．運営方針 

静岡市動物園協会は、定款第３条で「非営利の一般財団法人として、静岡市及び関係諸団体との協

働及び連携により動物園事業の発展振興を図り、併せて動物の愛護思想の普及により地域社会の健全

な 発展に寄与し、豊かな人間性を涵養すること」を目的としており、これに基づき動物園に係る、

⒈教育普及・イベントの推進（公益事業）、⒉園内管理業務（受託事業）、⒊物品・飲食物の販売（収益

事業）を行っています。 

本協会は、昭和 44 年に静岡市から出資を受け、財団法人として設立されました。平成 23 年度に公

益法人制度改革により、財団法人から一般財団法人（移行法人）に移行し、そのために策定した公益

目的支出計画が平成30年度に完了したことから、令和元年度に正式な一般財団法人として認可されま

した。 

市の外郭団体として、市が求める役割（パートナー）を果たし、健全で安定的な経営基盤を確立す

るために策定した新たな経営計画（令和５～８年度）に基づき、毎年度の事業評価を実施することで

目標達成に向けて取り組んでいきます。 

  本年度の事業計画については、コロナ禍後の継続的な入園者の減少や近年の原材料をはじめとする

物価高騰及び適正な賃上げ等に伴う費用の増、また働き手不足など依然として経営を取り巻く環境が

厳しい中ではありますが、１.定款を踏まえた効果的な公益事業の推進、２.受託事業の確実な履行とお

客様満足度の向上、３.収益事業における利益増に引き続き取り組むとともに、各事業経費の効率化、

適正化を進めることで協会に求められる役割を的確に果たし、経営のより一層の改善と安定化を図り

ます。 

 

 

 Ⅱ. 協会の組織 

本協会は、法令や定款に基づき、議決・監督、執行、監査の３つの機関から構成されており、その

組織及び主な役割は次のとおり。 

機関名 組織名 主な役割 

議決・監督機関 評議員会 
評議員・理事・監事の選任及び解任、決算の承認、定款

の変更 

執行機関 

理事会 
業務執行の決定、理事の職務執行の監督、理事長の選定

及び解職、事業計画・予算の承認 

理事長 協会の代表、業務の執行 

事務局 事務の処理 

監査機関 監 事 理事の職務執行の監査、事業報告等の監査 
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Ⅲ. 事業計画 

１. 公益事業＜実施事業等会計ほか＞ 

動物園やボランティア団体（日本平動物園ガイドボランティア等）と協働、連携し、動物園事

業の発展振興、動物の愛護思想の普及を図るため、次の各種事業を実施する。 

 

(1) 教育普及事業 

    子どもへの教育だけでなく、生涯教育の観点から、大人にも動物愛護の精神を育むとともに、

命の大切さを学ぶ情操教育、自然を守る環境教育を実施する。 

① めざせ！動物園博士 

  動物への理解促進イベントとして、クイズ形式による入門コース及び専門コースを実施する。

また、日本平動物園学会を開催し、動物へのより一層の理解促進を図る。 

 

 

 

② 動物園親子教室 

幼児（年中・年長）と保護者を対象に、動物クイズや工作を実施し、幼児期における動物を通

じた情操教育を推進する。 

区分 時期 テーマの動物（予定） 
令和８年度 

実施予定 

令和７年度 

実績 

第１回 ４・５月 レッサーパンダ 
１班（偶数月） 

14組 28名 

２班（奇数月） 

14組 28名 

各 6回 

１班（偶数月）

14組 28名 

２班（奇数月）

14組 28名 

各 6回 

２ ６・７月 ゾウ 

３ ８・９月 ペンギン 

４  10・11月 トラ、ライオン 

５ 12・１月 ホッキョクグマ 

６ ２・３月 マレーバク、サイ 

 

区 分 内  容 
令和８年度 

実施予定 

令和７年度 

実績 

入門コース

初心者を対象とした入門コースで、園内を周

回するクイズラリー形式で実施。参加者の動

物への理解を深める。 

年2回 
年 2回 

参加〇名 

専門コース

(4コース) 

入門コース修了者を対象に、より専門的な知

識を身に付けるため4種類の専門コースを実

施。4コース修了者を動物園博士として認定。

各1回 

（計4回） 

計 4回 

参加 延66名

博士認定15名

日本平動物

園学会 

動物園博士認定者を対象に、専門講座、他園

見学会を開催し、将来のガイドボランティア

育成を図る。 

2回 
2回 

参加 延55名
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③ ツアーガイド 

  学校団体等からの申込みに対し、ガイドボランティアが、動物の解説をしながら園内を回り、

動物園について学び、理解を深めてもらう。 

コース名 内   容 
令和８年度 

実施予定 

令和７年度 

実績 

わくわくコース 

（小学生対象） 
動物園や動物について学ぶ。

参加 35団体 

1680名 

参加 32団体 

1,530 名 
フリーコース 

動物園や動物について、対象

者に応じていろいろな角度

から観てもらう。      

※１グループ（10名以内）にガイド１名 最大10グループ100名程度まで 

 

 

④ ふれあい動物園（動物園事業の支援） 

園飼育スタッフやガイドボランティアと共に、ふれあい館でウサギ・モルモットの小動物と

のふれあいなどを実施し、それらを通じて命の大切さを学ぶ情操教育の推進に資する。  

 

 

⑤ 学びプロジェクト（教育機関との連携） 

近隣の教育機関に、動物に関する知識や教材、体験の機会を広く提供することで、命のつな

がり、人と自然とのつながりなどを実感し、学びを広め深めてもらう。 

具体的には、こども園への出張講話、ゾウのフンによる紙づくり、ミニツアーガイドや小学

校児童による動物園スポットガイドの支援を実施する。  

 

 

 ⑥ 市内中学生職場体験 

   静岡市内中学生を対象に働く人たちの生き方に目を向け、職場体験を通して働くことのやり

がいや苦労を感じ取り、職業についての意識を高め、将来の自分の進路に対する考えを深めて

もらう。 
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(2) イベント推進事業 

動物園に求められる役割の一つとしてレクリエーション機能があり、協会では、来園者に園内

で楽しく過ごしていただくため、動物園との協働により、年間を通して様々なイベントを実施す

る。 

① 年間を通じたイベント 

時期 園主催事業 

協会関連事業 

令和８年度実施予定 令和７年度実績 

４月 飼育の日（19日） 有料ｲﾍﾞﾝﾄ(ｽﾀﾝﾌﾟﾗﾘｰ等) 
ﾌﾞﾁﾊｲｴﾅのﾎﾈさがし2 

(ｳｫｰｸﾗﾘｰｲﾍﾞﾝﾄ) 

５月 ゴールデンウイーク 
市内中学生職場体験 

(全 2校) 

市内中学生職場体験 

(全 5校) 

６月  
ﾀﾞﾝﾎﾞ 60 才記念ｲﾍﾞﾝﾄ 

有料ｲﾍﾞﾝﾄ(ｽﾀﾝﾌﾟﾗﾘｰ等) 

ﾀﾞﾝﾎﾞ 59 才記念ｲﾍﾞﾝﾄ 

(特別ｶﾞｲﾄﾞ等) 

７月 七夕イベント  

「全国公立動物園管理運

営・事業連絡会総会並びに

幹事会」（7/11.12） 

８月 
開園記念日（1日） 無料入園 無料入園 

夏の動物園まつり 有料ｲﾍﾞﾝﾄ(ｽﾀﾝﾌﾟﾗﾘｰ等) 海の日ｽﾀﾝﾌﾟﾗﾘｰ 

９月 

世界レッサーパンダの

日（第3土曜日） 

ﾚｯｻｰﾊﾟﾝﾀﾞ FESTIVAL2026 

有料ｲﾍﾞﾝﾄ(ｽﾀﾝﾌﾟﾗﾘｰ等) 

ﾚｯｻｰﾊﾟﾝﾀﾞ FESTIVAL2025 

(ﾌﾝﾍﾟｰﾊﾟｰｸﾗﾌﾄ等) 

夜の動物園 演奏会(しろくまｷｯﾁﾝ) 演奏会(しろくまｷｯﾁﾝ) 

10 月 秋の動物園まつり 有料ｲﾍﾞﾝﾄ(ｽﾀﾝﾌﾟﾗﾘｰ等) ﾊﾛｳｨﾝｽﾀﾝﾌﾟﾗﾘｰ 

11 月  
7園合同世界ｱﾘｸｲの日 

(特別ｶﾞｲﾄﾞ) 

7 園合同世界ｱﾘｸｲの日 

(特別ｶﾞｲﾄﾞ) 

12 月 

冬の動物園まつり 

有料ｲﾍﾞﾝﾄ(ｽﾀﾝﾌﾟﾗﾘｰ等) 

 

新年お楽しみ抽選会 

(瓦煎餅配布) 

「ﾛｯｼｰ祭 2026」 

１月 
新年お楽しみ抽選会 

(瓦煎餅配布) 

２月 

 「ﾊﾞﾆﾗ誕生日ｲﾍﾞﾝﾄ」 「ﾊﾞﾆﾗ誕生日ｲﾍﾞﾝﾄ」 

国際ホッキョクグマの

日（27日） 

5園合同ﾎｯｷｮｸｸﾞﾏｲﾍﾞﾝﾄ 

特別ｶﾞｲﾄﾞ、缶ｶﾝﾊﾞｯｼﾞｸﾗﾌ

5 園合同ﾎｯｷｮｸｸﾞﾏｲﾍﾞﾝﾄ 

特別ｶﾞｲﾄﾞ、缶ｶﾝﾊﾞｯｼﾞｸﾗﾌﾄ 

３月 春の動物園まつり 
専門学校ｺﾗﾎﾞ 

(ｽﾀﾝﾌﾟﾗﾘｰ) 

専門学校ｺﾗﾎﾞ 

(ｽﾀﾝﾌﾟﾗﾘｰ) 
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② その他のイベント 

公益事業に資するとともに、動物園及び協会が進める集客力の向上を図るため、前述のイベン   

ト以外にも、協会業務に関連したイベントや企画の実施に向けた取り組みを行う。 

 

＜入園者増対策イベント・企画＞ 

イベント・企画名 内   容 実施期間 

雨の日・平日来園者

プレゼント 

雨の日や平日の来園者に、取得ポイ

ントに応じオリジナルグッズをプレ

ゼント 

年間を通して、実施 

年間パスポート購

入者プレゼント 

年間パスポート購入者に、パスケー

スとストラップをプレゼント 
年間を通して、実施 

子育て応援イベン

ト 

来園した親子（未就学児）に、オリジ

ナル缶バッチ等をプレゼント、再来

園時も特典あり 

3カ月に1回程度で実施 

入学おめでとうキ

ャンペーン 

小学校から大学までの新規入学者

に、オリジナルグッズをプレゼント 
3月下旬から4月上旬まで 

 

 

(3) 市民団体等への支援及び協働事業 

     動物園における愛護教育・環境教育の充実を図るうえで、ボランティア等の市民団体の役割

は大きく、その窓口を担っている協会では、市民団体への支援を行い、協働事業を実施してい

く。 

 

① 日本平動物園ガイドボランティア 

 約 152 名（令和７年６月時点）が登録し、５つの班と事務局で構成され、協会とともに、園

内ガイド、ふれあい事業、親子教室、ツアーガイド、動物園博士などの活動を行っている。 

ボランティアの確保・育成のため、新人研修（年２回）や養成講座を実施するとともに、運営

に係る総会（年１回）や企画等に係る全体会議（毎月）を開催する。  

 

② 花のボランティア活動 

 しろくまキッチン、エントランス、山頂の花壇の手入れ、苗植え等（毎月第１・３火曜日） 

 5名登録。19回活動 

 

③ 一般社団法人静岡市造園緑化協会との協働事業 

季節の花々の植栽等（年３回） 
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(4) シティプロモーション事業（広報・宣伝事業） 

     静岡市では、市内外に向けて、国内で唯一、日本全国のレッサーパンダの血統管理を行って

いる当園の取り組みを積極的にPRし、市の魅力を発信している。それに伴い、レッサーパンダ

の担当飼育員と共同で各個体の特徴をとらえたイラストを製作し、これを活用した有料イベン

トの実施やオリジナルグッズの販売等を行い、お客様にレッサーパンダの魅力や動物園の取組

みをPRしていく。 

  また、動物園の安定した集客力を確保し、動物園事業の持続的な発展を図っていくため、動

物園と連携した各種イベント、地元アーティスト、アニメ、他団体等とのコラボイベント、オ

リジナルグッズの紹介など、ホームページやＳＮＳ等を活用し、動物や動物園の魅力を伝える

積極的な情報発信に努めていく。 

  来園者の増加を図るための施策を進めるに当たり、デジタルツールを活用したマーケティン

グを実施し、ニーズの把握に努めていく。 

 

レッサーパンダオリジナルグッズ 

 

 

 

 

 

 

 

レッサーパンダぬいぐるみ    レッサーパンダポーチ     オリジナルステッカー 

 

夜の動物園音楽コンサートの様子 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地元アイドルグループ                        地元音楽アーティスト 
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２．受託事業＜その他会計１＞ 

静岡市から、「静岡市立日本平動物園園内管理業務」「静岡市立日本平動物園入園料等徴収事務 

及び寄附金等収納事務」を受託し、仕様書に基づき受託事業として下表のとおり実施する。 

この事業では、動物園内各施設を適切に管理するとともに、来園者の安全確保に努め、常に接 

  客サービスの向上を図るなど、お客様が快適に楽しむことのできる環境の整備に取り組む。 

項 目 （場 所） 内     容 令和８年度重点取組

 

 

 

 

 

 

 

 

園

内

管

理

業

務 

(1)売改札及び案内業務 

・正門 

・東門 

・情報コーナー 

 

①入園券の交付に関すること 

②入園券の改札に関すること 

③入園等の案内に関すること 

（園内放送及び遺失物等を含む） 

④条例に基づく入園の拒否及び退園の命令に

関すること 

入園者データの推移

を分析し、曜日やイ

ベント、天候に応じ

た適切なスタッフ配

置を行い過不足の無

い運営を継続し、来

園者のスムーズな入

園を実現する。 

(2)駐車場の運営 

 ・エントランス駐車場 

・第1駐車場 

・第2駐車場 

・第3駐車場 

・第4駐車場 

・臨時駐車場 

①駐車場施設の保全・管理に関すること 

②駐車票の交付・徴収に関すること 

③駐車場への誘導・整理に関すること 

④条例に基づく駐車の拒否に関すること 

⑤駐車中の車両の監視に関すること 

⑥駐車場の入庫状況等について、適時甲に報告 

すること、ほか 

(3)遊戯施設の運営 

 ・オートチェアー 

・ローラースライダー 

・遊園地（大型遊具、 

自動遊具） 

①遊戯施設の運転に関すること 

②遊戯施設の維持・保全に関すること 

③使用券の交付・徴収に関すること 

④使用券の改札に関すること 

⑤遊園地を利用しようとする者の指導・監督に

関すること、ほか 

オートチェアー、ロ

ーラースライダーに

ついては、市の運行

方針の決定に基づ

き、適宜対応できる

体制づくりに努め

る。 

(4)動物園内の清掃業務 

（動物収容施設を除く） 

①日常的な清掃 

・園路及び広場、各施設、休憩所、授乳室 

車両進入路、各駐車場、遊園地、各トイレ 

②定期的な清掃 

・猛獣館、ビジターセンターの床面ワックスが

け 

隅々まで行き届いた

清掃による、清潔な

施設と園内環境を維

持する。 

(5)入園者誘致にかかる

各種事業の共同開発・

実施 

      

①各種イベント・来園者サービスに関すること 

②園内イベント等における来園者へのノベル 

ティ配布に関すること 

③渋滞緩和対策に関すること 

④ゴミの分別・禁煙の啓発等に関すること 

⑤団体客受入（予約確認）に関すること 

地元スポーツチーム

や地元アイドルグル

ープとのコラボ事業

の実施。 

ペットボトルの回

収、分別方法の徹底 

徴

収

事

務 

入園料等徴収事務 

寄附金等収納事務 

① 入園料等の徴収、入園料等の現金・金券管

理及び集計（入園券、入園料等減額・免除

通知書、使用券、駐車票、寄附金等） 

 

② 寄附金の市への収納 

正確な料金徴収と集

計及び厳格な公金の

管理 
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３．収益事業＜その他会計２＞ 

動物園のレクリエーション機能の充実を図るため、園内における物販及び飲食等のサービス事業

を実施する。事業運営によって得られた収益については、公益事業として実施している教育普及事

業等の財源とすることで、広く市民及び利用者への還元を図る。 

また、第２期経営計画（令和５～８年度）の４年目（最終年）として、引き続き経営面における目

標である売上増及び正味財産の黒字化を確実に実現するため、収益事業の改善に取り組む。 

具体的には、園との協働による団体客等の誘客促進や来園者増に向けた各種イベントの開催（ク

イズラリー、ノベルティ配布等）、また売店グッズ・食堂メニューのリニューアルのほか経費削減の

徹底や適切な価格設定、さらにはSNS等を活用した効果的な情報発信の強化を推し進めていく。 

また、園外での販売収入の増加を図るため、販路の拡大、ネット販売の充実に取り組む。 

 

区 分 名 称 内 容 場 所 

売店事業収益 

第１売店「動物たちの森１」 

第２売店「動物たちの森２」 

第３売店「バード・ソング」 

第４売店「ふれあい動物園前」

第８売店「展望360」 

グッズ、軽食 

グッズ 

軽食 

グッズ 

軽食 

正面エントランス内 

正面エントランス外 

しろくまキッチン前 

ふれあい動物園前（東門） 

山頂広場 

食堂事業収益 
しろくまキッチン 
（旧レストハウス） 

食事 ふれあい動物園前（東門） 

移動販売車収益 
移動販売車 
・年間契約５台 
・臨時出店１台～２台 

軽食 
正面エントランス広場 
遊園地前 

外部販売収益 
園外販売   ３店舗 
ネット販売  ２サイト 

グッズ 

日本平パーキングエリア 
ドリームプラザ 
駿河屋本店 
SUZURI（スズリ） 
BASE（ベイス） 

その他事業収益 

クレーンゲーム機（動物キーホルダー等） 

プリクラ機 

菓子自販機（プリングルス） 

コインロッカー 

協会契約自販機（飲料水１台） 

レンタル傘貸出 

双眼鏡貸出 

ベビーカー貸出 

協会契約自動遊具（硬貨式遊具15台） 

カプセルトイ販売機（動物フィギュア等） 

 

望遠鏡 

ローラースライダー用貸靴・靴下販売 

ガイドマシン（動物説明機13台） 

正面エントランス 

正面エントランス 

正面エントランス 

正面エントランス 

正面エントランス 

情報コーナー 

情報コーナー 

正門入口、東門入口 

遊園地内 

第１売店前、第２売店前、

遊園地内 

山頂広場、ふしぎな森の城 

ローラースライダー乗り場 

園内各動物前 
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